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Personas datu apstrades nolikums
1. Privatuma politikas merkis

Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai - datu subjektam - informaciju
par personas datu apstrades noliku, apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu
iegliSanas.

2. Datu parzinis. Kontaktinformacija.

Personas datu apstrades parzinis ir SIA “Latvijas Uznéméjdarbibas un menedZmenta
akadémija” (turpmak - LUMA), registracijas nr. —40003059125, juridiska adrese -
Riga, Alberta iela 13, LV-1010.

LUMA kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautdjumos ir:
luma@luma.lv Izmantojot So kontaktinformaciju vai vérSoties LUMA faktiskaja adresé
— Riga, Alberta iela 13, var uzdot jautdjumus par personas datu apstradi. Pieprasijumu
par savu tiesibu IstenoSanu var iesniegt saskana ar 11. punktu.

3. Dokumenta piemérosanas sféra

3.1. Personas dati ir jebkada informacija par identificétu vai identificgjamu fizisku
personu, ka arT dati, kuras izmantojot ir iesp&ja identificét noteikto personu. Personas
datu kategorijas noraditas $aja sadala —

3.2. Privatuma politiku piem&ro privaituma un personas datu aizsardzibas
nodroS§inaSanai attieciba uz:

o fiziskajam personam — izglitojamajiem, studentiem, absolventiem, majas lapu
apmekletajiem, jebkadu LUMA pakalpojumu lietotdjiem (taja skaita,
potencialajiem, bijuSajiem un eso$ajiem), ka arT tre$ajam personam, kuras
saistiba ar pakalpojumu snieg8anu fiziskai personai sanem vai nodod LUMA
jebkadu informaciju, kuru var saistit un ar definét ka subjekta personas datus
(taja skaita, kontaktpersonas, maksatdji u.c.);

e LUMA uzturéto interneta majas lapu un mobilo lietotnu apmeklétajiem
(turpmak - Klienti).

3.3. LUMA ripgjas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro Klientu
tiesibas uz personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu




aktiem - Fizisko personu datu aizsardzibas likumu, Eiropas Parlamenta un padomes
2016. gada 27. aprila Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti (Regula) un citiem piemé&rojamajiem
tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades joma.
3.4. Privatuma politika ir attiecindma uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un
vide Klients sniedz personas datus (LUMA interneta vietn€, mobilajas lietotnés, papira
formata, telefoniski vai siitot informaciju elektroniski) un kadas sist€émas tie tiek
apstradati.

3.5. Attieciba uz specifiskiem datu apstrades veidiem (pieméram, sikdatnu apstradi
u.c.), vidi vai nolikiem var tikt noteikti papildu, specifiski noteikumi, par ko Klients
tiek informets bridi, kad vins sniedz attiecigus datus “LUMA macibu centrs”.

4. Personas datu apstrades noluaki

“LUMA  macibu centrs” apstrada personas datus S$adiem nolukiem:
4.1. Pakalpojumu snieg$anai un pakalpojumu/pre¢u pardoSanai:

e klienta identific€$anai;

e liguma sagatavosSanai un noslégsanai,

o preCu piegadei un pakalpojumu snieg$anai (liguma saistibu izpildei);

o pakalpojumu darbibas nodro$inasanai;

e pakalpojumu uzlabo$anai vai jaunu pakalpojumu attistibai;

o pakalpojuma lietoSanas veicina$anai;

e pakalpojumu un piedavajumu reklamé&$anai un izplati¥anai jeb komercialiem
nolukiem;

o klientu apkalpo$anai;

e iebildumu izskatiSanai un apstradei;

e apmierinatibas un pakalpojumu kvalitates mérjjumiem;

e norekinu administré$anai;

e paradu atgiiSanai un piedzinai;

e interneta vietnu un mobilo aplikaciju uzturésanai un darbibas uzlabosanai.

4.2. Biznesa plano$anai un analitikai:

o statistikai un biznesa analizei;

e planoSanai un uzskaitei;

o efektivitates mériSanai;

e datu kvalitates nodroSinasanai;

e tirgus un sabiedriska viedokla pé&tijumu veik$anai;
o atskaiSu sagatavoSanai;

o klientu aptauju veikSanai.

4.3. Informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestddém un operativas darbibas
subjektiem ar€jos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma.
4.4. Citos specifiskos noliikos, par kuriem Klients tiek informéts bridi, kad vins sniedz
noteiktus datus “LUMA macibu centrs”.



5. Personas datu apstrades tiesiskais pamats

5.1. LUMA apstrada Klienta personas datus, balstoties uz $adiem tiesiskajiem
pamatiem:

 liguma noslégSanai un izpildei - lai noslégtu ligumu péc Klienta pieteikuma un
nodroSinatu ta izpildi;

e normativo aktu izpildei - lai izpilditu LUMA saisto$os ar&jos normativajos aktos
noteiktu pienakumu;

o saskana ar Klienta - datu subjekta - v€lmém un darbibam, piem. pieteikumu
formu aizpildiSana noteiktiem nolikiem, piem., studiju materidlu bezmaksas
izpétei,

o saskana ar Klienta - datu subjekta - piekriSanu;

e likumigas (legitimas) interes€s - lai realizétu no LUMA un Klienta starpa
pastavoSajam saistibam vai noslégta liguma, vai likuma izrietoS§as LUMA
legitimas (likumigas) intereses.

5.2. LUMA likumigas (legitimas) intereses ir:

» sniegt iesp&ju iegilit profesiondlas pilnveides un interesu izglitibu visiem
interesentiem, izmantojot elektronisko, un ne tikai, vidi;

o veikt komercdarbibu izglitibas sniegSanas joma;

e parbaudit Klienta identitati pirms liguma noslégsanas;

e nodrosinat liguma saistibu izpildi;

o saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par preu pirkumu un
pakalpojumu sniegSanu, citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem,
t.sk., kas veikti mutiski, zvanot uz macibu centru, sniedzot rakstisko informaciju
uz papira vai elektroniski un interneta vietnés;

o analizét LUMA majas lapas, interneta vietnu un mobilo lietojumu darbibu,
izstradat un ieviest to uzlabojumus;

 administrét Klienta kontu LUMA majas lapas, interneta vietnés un mobilajos
lietojumos;

e veikt darbibas Klientu noturé3anai;

o segmentet klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodroinasanai;

o attistit esoSus un izstradat jaunus pakalpojumus;

e reklamét savas preces un pakalpojumus, nositot komercialus pazinojumus;

e nosutit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei batiskiem
notikumiem, ka arT veikt Klientu aptaujas par precém un pakalpojumiem un to
lietoSanas pieredzi (NPS);

e nodroS$inat finan$u un biznesa uzskaiti un analitiku;

 nodroSinat efektivus uzpémuma parvaldibas procesus;

 pakalpojumu snieg$anas un ar to saistitu procesu efektivitati;

e nodro$inat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

e administrét maksajumus;

e administrét neveiktus maksajumus;

e Versties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko
intereSu aizsardzibai;

o informét sabiedribu par savu darbibu.



6. Personas datu apstrade

6.1. LUMA apstrada Klienta datus, nemot véra pastavosos privatuma riskus un LUMA
pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus.
6.2. LUMA attieciba uz Klientu var veikt automatiz&tu lémumu pienemsanu. Klients
par $adam LUMA darbibam tiek informéts atseviski saskana ar normativajiem aktiem.
Klients var iebilst automatiz&tu lémumu pienemsanai saskana ar tiesibu aktiem, tomér
apzinoties, ka atseviskos gadijumos tas var ierobezot Klienta tiesibas izmantot
atseviSkas vinam potenciali pieejamas iesp&jas (pieméram, sanemt komercialus
piedavajumus).

6.3. Automatiz&tu lémumu pienemsana, kas Klientam rada tiesiskas sekas, var tikt
veikta tikai liguma starp LUMA un Klientu noslégSanas vai izpildes gaita, vai
pamatojoties uz Klienta neparprotamu piekrianu.

6.4. Ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai
nodro$inaSanai LUMA var pilnvarot savus biznesa partnerus, kuri darbojas uz
sadarbibas liguma pamata veikt atseviskas pakalpojumu sniegSanas darbibas, ka
pieméram, macibu gramatu izsitiSanu pa pastu. Ja izpildot $os uzdevumus, LUMA
sadarbibas partneri apstrada LUMA riciba esoSos Klienta personas datus, attiecigie
LUMA sadarbibas partneri ir uzskatami par LUMA datu apstrades operatoriem
(apstradatajiem) un LUMA ir tiesibas nodot LUMA sadarbibas partneriem $o darbibu
veikSanai vajadzigos Klienta personas datus tada apmera, ka tas nepiecieSams %o
darbibu veikSanai.

6.5. LUMA sadarbibas partneri (personas datu apstradataja statusd) nodrofinis
personas datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar LUMA prasibam un
tiesibu aktiem, un neizmantos personas datus citos noliikos, k tikai ar Klientu noslégta
liguma vai nosiitita pieprasijuma (papira forma, telefoniski vai elektroniski) saistibu
izpildei LUMA uzdevuma.

7. Personas datu aizsardziba

LUMA aizsarga Klienta datus, nemot véra pastavosos privatuma riskus un LUMA
pieejamos organizatoriskos, finansidlos un tehniskos resursus, taja skaita izmantojot
Sadus dro§ibas pasakumus:

e Datu sifréSanu, parraidot datus (SSL $ifrésana);
o IelauSanas aizsardzibas un atklaSanas programmas;
e Citus aizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnikas attistibas iesp&jam.

8. Personas datu sanéméeju kategorijas

LUMA neizpauZ treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu
sniegSanas un liguma darbibas laika iegiitu informaciju, taja skaita, informaciju par
sapemtajiem elektronisko sakaru, satura vai citiem pakalpojumiem, iznemot:

 Jjaattiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu
kadu liguma izpildei nepiecieSamu vai ar likumu deleggtu funkciju (pieméram,
bankai nor&kinu ietvaros vai nodroginatu citu pakalpojumu, par ko Klients tiek
informéts attieciga pakalpojuma liguma);

 saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekrisanu;



e argjos normativajos aktos paredz&tajam personam pé&c vinu pamatota
pieprasijuma, iek$&os un ar&os normativajos aktos noteiktaja kartiba un
apjoma;

o argjos normativajos aktos noteiktos gadijumos LUMA likumigo intere$u
aizsardzibai, piem&ram, vérSoties tiesa vai citas valsts institiicijas pret personu,
kura ir aizskarusi §s LUMA likumigas intereses.

9. TreSo valstu subjektu piekluve personas datiem

9.1. Atseviskos gadijumos, ievérojot normativo aktu prasibas, LUMA personu datiem
pieklist treSajas valstis (tas ir, valstis arpus Eiropas Savienibas un Eiropas
Ekonomiskas zonas) esosi izstradataji vai pakalpojumu nodroinataji (Regulas izpratné
- nositiSana uz treSajam valstim) datu apstradataja (operatora) statusa.
9.2. Sados gadijumos SIA “Tet” nodroina normativajos aktos noteiktas procediiras
personas datu apstrades un aizsardzibas limena, kas lidzvertigs ar Regulu noteiktajam,
nodrosinasanai.

10. Personas datu glabasanas ilgums

10.1. LUMA glaba un apstrada Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no
Siem krit€rijiem:

o tikai tik ilgi, kamér ir sp&ka ar Klientu noslégtais ligums;

o kamér netiks nodroSinats pakalpojums, kuru Klients pieteicis LUMA,
izmantojot interneta vietnes rikus, talruni, elektronisko pastu vai iesniegumu
papira formata;

e kam@r iekS€os un argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba LUMA vai
Klients var realiz&t savas legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai
celt vai vest prasibu tiesa);

e kameér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;

o kamer ir speka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav
cits datu apstrades likumigs pamats.

10.2. Péc tam, kad $is sadalas 1. punkta min&tie apstakli izbeidzas, Klienta personas
dati tiek dzesti.

11. Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas

11.1. Klientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar
vina datu apstradi.

11.2. Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir arT tiesibas pieprasit LUMA piekluvi
saviem personas datiem, ka ari pieprasit LUMA veikt to papildinaSanu, laboSanu vai
dz€Sanu, vai apstrades ierobeZoSanu attiecibd uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret
apstradi (taja skaita pret personas datu apstradi, kas veikta pamatojoties uz LUMA
likumigajam (legitimajam) interesém), k3 arf tiesibas uz datu parnesamibu. Sis tiesibas
istenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no LUMA pienakumiem, kas tam ir uzlikti ar
speka esoSajiem normativajiem aktiem, un kuri tiek veikti sabiedribas interesés.

11.3. Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu isteno$anu:



o rakstveida forma klatiene LUMA biroja (Riga, Alberta iela 13), uzradot personu
apliecino$u dokumentu;
o elektroniska pasta veida, parakstot ar dro$u elektronisko parakstu.

11.4. Sagemot Klienta pieprasfjumu par savu tiesibu Istenosanu, LUMA parliecinas par
Klienta identitati, izv&rte pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.

11.5. LUMA atbildi Klientam nosiita pa pastu uz vina noradito kontaktadresi ierakstita
vestulé vai elektroniski, p&c iesp&jas nemot vera Klienta noradito atbildes sanemsanas
veidu.

11.6. LUMA nodro$ina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajiem aktiem un Klienta iebildumu gadfjuma veic lietderigas darbibas, lai
iebildumu atrisinatu. Tomer, ja tas neizdodas, Klientam ir tiesibas vérsties uzraudzibas
iestade - Datu valsts inspekcija.

12. Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

12.1. Klients piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir pickriSana
(piem@ram, individuali sagatavot piedavajumi, LUMA pasakumu reklama u.c.), var dot
macibu centra “LUMA macibu centrs” vietng www.esilideris.lv, LUMA pakalpojumu
pieteikSanas formas, LUMA sadarbibas partneru portalos/lietotnés vai citds interneta
lapas, zvanot uz LUMA macibu centru un klatiene LUMA biroja vai citas vietas, kur
darbojas LUMA parstavji vai LUMA sabiedribas partneri.

12.2. Klientam ir tiesibas jebkura brid atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tada pat
veida, kada ta dota, tas ir - rakstot uz LUMA e-pastu luma@luma.lv, zvanot uz LUMA
macibu centru vai klatiene LUMA biroja, un tada gadfjuma turpmaka datu apstrade, kas
balstita uz iepriek§ doto piekriSanu konkrétajam nolikam turpmak netiks veikta.
12.3. PiekriSanas-atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad
Klienta piekri$ana bija speka.

12.4. Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties
uz citiem tiesiskajiem pamatiem.

13. Sazina ar Klientu

13.1. LUMA veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito kontaktinformaciju
(telefona numuru, e-pasta adresi, pasta adresi, izmantojot LUMA vai sadarbibas
partneru  interneta  vietnes vai lietotnes  pazinojumus (notifikacijas)).
13.2. Sazinu par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi LUMA veic uz noslégta liguma
pamata (piem€ram, pakalpojumu piegddes saskanoiana, informacija  par
ligumsaistibam un rékiniem, par planotiem darbiem, izmainam pakalpojumos u.c.).

14. Komerciali pazinojumi
14.1. Sazipu par komercialiem pazinojumiem par LUMA un/vai treso pusu

pakalpojumiem un citiem ar tieSu noligto pakalpojumu nodro$ina$anu nesaistitiem
pazinojumiem (piemé&ram, klientu aptaujas) LUMA veic saskana ar argjos normativajos

aktos noteikto vai saskana ar Klienta piekriSanu.
14.2. Sazinu, taja skaita, par komercidliem pazinojumiem, LUMA var veikt ar
izmantojot automatiskas zvaniSanas iekartas.

14.3. Klients piekriSanu LUMA un/vai ta sadarbibas partneru komercialu pazinojumu



sanemSanai var dot “LUMA macibu centrs” vietné www.esilideris.lv,LUMA
pakalpojumu pieteikSanas formas, LUMA pakalpojumu un LUMA sadarbibas partneru
portalos/lietotn€s vai citas interneta lapas, zvanot uz LUMA macibu centruun klatiene
LUMA biroja vai citas vietas, kur darbojas LUMA parstavji vai LUMA sabiedribas
partneri.

14.4. Klienta dota piekriSana komercialu pazinojumu sanemsSanai ir spéeka lidz tas
atsaukumam (arT p&c pakalpojumu liguma izbeigSanas). Klients jebkura laika var
atteikties no turpmakas komercialo pazinojumu sanemsanas kada no $adiem veidiem:

e nosiutot e-pastu uz adresi luma@luma.lv;

e zvanot uz LUMA macibu centru;

o klatiene LUMA biroja;

e nomainot uz iericem pazinojumu (notifikaciju) sanemsanas iestatijumus;

 izmantojot komercialaja pazinojuma paredzeto automatizéto iespéju atteikties
no turpmaku pazinojumu sapemsanas, noklikskinot uz atteik$ands norades
attieciga komerciala pazinojuma (e-pasta) beigas.

14.5. LUMA partrauc komercialo pazinojumu siiti§anu, tiklidz tiek apstradats Klienta
pieprasjjums. Pieprasijuma apstrade ir atkariga no tehnologiskam iespgjam, kas var biit
11dz trijam diennaktim.

14.6. Izsakot savu viedokli aptaujas un atstdjot savu kontaktinformaciju (e-pastu,
talruni), Klients piekrit, ka LUMA var ar vinu sazinities, izmantojot sniegto
kontaktinformaciju sakara ar Klienta sniegto novértgjumu.

15. Majas lapu apmeklejumi un sikdatnu apstrade

15.1. LUMA interneta vietnes var izmantot sikdatnes. Sikdatnu apstrades noteikumi
pievienoti majaslapa.

15.2. LUMA interneta vietnes var tikt ievietotas saites uz tre§o personu interneta
vietn€m, kuram ir savi lieto§anas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko
LUMA nenes atbildibu.

16. Citi noteikumi

16.1. LUMA ir tiesibas veikt papildinajumus Privatuma politika, padarot pieejamu
Klientam ta aktualo versiju vina lietotaja profila, ka arf - ievietojot LUMA majas lapa.
16.2. LUMA saglaba Privatuma politikas iepriek3&jas redakcijas un tas ir pieejamas
LUMA majas lapa.

“LUMA macibu centrs” direktors




